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ZASADY OCHRANY OSOBNiCH UDAJU SPOLEENOSTI KATRO SERVIS, SPOL. S R.O.

I. Uvodni ustanoveni

Spole¢nost Katro Servis, spol. s r.o., ICO: 15043355, se sidlem Plyndrenskd 671, Kolin, PSC: 280 02,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 276760 (dale jen
"Spolecnost" nebo "Spravce"), je poskytovatelem Ucetnich a poradenskych sluzeb. Ochrana osobnich
udajli nasich klient( je pro nas prioritou a fidime se pradvnimi predpisy, zejména Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR).

Tyto zasady vysvétluji, jakym zplsobem zpracovavame osobni Udaje nasich zakaznik(, navstévnikd
webovych stranek a dalsich subjektd Gdajd. Vysvétlujeme, jaké informace shromazdujeme, jak s nimi
nakladame a jaka prava mate ve vztahu k Vasim osobnim tudajam.

Il. Jaké osobni udaje zpracovavame?
Zpracovavame nasledujici kategorie osobnich udaja:

1. Identifikacni udaje — jméno, ptijmeni, titul, adresa trvalého bydlisté nebo jiného mista
pobytu, rodné &islo, datum narozeni, 1CO, DIC.
Kontaktni Gdaje — telefonni Cislo, e-mailova adresa, dorucovaci adresa.
Udaje o vyuZivani sluzeb — informace o poskytovanych sluzbach, historie fakturace, smlouvy.
Platebni udaje — Cislo bankovniho uctu, platebni udaje, informace o provedenych platbach.
Komunikacni udaje — zaznamy komunikace (e-maily, dopisy, zdznamy hovorf).
Technické udaje — IP adresa, cookies, Udaje o vyuzivani nasich webovych stranek.
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lll. Pravni zaklady zpracovani osobnich udaja
Vase osobni Udaje zpracovavame na zakladé nasledujicich pravnich davod:
1. PInéni smlouvy — osobni Udaje zpracovavame, abychom mohli plnit své smluvni zavazky vici
Vam (napft. poskytovani sluzeb, fakturace).
2. Pravni povinnost — nékteré Udaje musime zpracovdvat na zakladé zakonnych povinnosti
(napf. uchovavani udajt pro dariové ucely).
3. Opravnény zdjem — nékteré Udaje zpracovdvame pro nase opravnéné zajmy (napf. zlepseni
nasich sluzeb, ochrana nasich prav a majetku).
4. Souhlas — pokud jste nam udélili souhlas, zpracovavame Vase ldaje v souladu s timto
souhlasem (napt. zasilani marketingovych nabidek).
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IV. Jak Vase udaje pouzivame
Vase osobni Udaje pouzivdme zejména pro nasledujici ucely:

1.

Poskytovani nasich sluzeb — abychom mohli zajistit pfipojeni k internetu, telefonni a televizni
sluzby.

Zakaznicka podpora — abychom mohli odpovédét na Vase dotazy a fesit Vase podnéty.
ZlepsSovani nasich sluzeb — sledujeme, jak pouzivate nase sluzby, abychom je mohli
vylepsSovat.

Marketingové aktivity — pokud jste ndm udélili souhlas, mizeme Vam zasilat informace o
nasich novych sluzbach, akcich a specidlnich nabidkach.

PInéni zakonnych povinnosti — nékteré Udaje musime uchovavat z dlivodu splnéni nasich
zdkonnych povinnosti.

V. Sdileni osobnich udaju
Vase osobni udaje nesdilime s tfetimi stranami, s vyjimkou pfipad(, kdy je to nezbytné pro
poskytovani nasich sluzeb, pro plnéni zakonnych povinnosti nebo na zakladé Vaseho souhlasu.

1.

Dodavatelé a poskytovatelé sluzeb — Vase udaje mlizeme sdilet s nasimi dodavateli, ktefi
nam pomahaji s provozem nasich sluzeb (napf. fakturace, IT podpora).

Organy vefejné spravy — Vase Udaje mUzeme sdilet s organy verejné spravy, pokud to
vyzaduje zdkon (napr. danové urady, policie).

Treti strany s Vasim souhlasem — v nékterych pripadech miZeme Vase Udaje sdilet s tretimi
stranami na zakladé Vaseho souhlasu.

VI. Uchovavani osobnich udaja
Vase osobni Udaje uchovavame po dobu nezbytnou pro splnéni Gcell, pro které byly shromazdény,
nebo po dobu vyZzadovanou pravnimi predpisy. Konkrétni Ih{ity uchovavani osobnich udajd jsou:

1.

Po dobu trvani smlouvy — osobni Udaje uchovdvame po dobu trvani smlouvy a dalSich 10 let
po jejim ukonceni, pokud je to nezbytné z pravnich ddvoda.

Pro ucely marketingu — osobni Udaje pro marketingové ucely uchovavdme do doby, nez
odvolate svij souhlas.

Pro ucetni a darfiové ucely — osobni Gdaje uchovavdme po dobu 10 let v souladu s pravnimi
predpisy.

VII. Vase prava
Mate pravo:

1.

Pw

Na pfistup k osobnim udajim — mizZete nas pozadat o potvrzeni, zda zpracovavame Vase
osobni Udaje, a pozadat o kopii téchto udaju.

Na opravu osobnich tdaji — pokud jsou Vase Udaje nepresné nebo nelplné, mate pravo na
jejich opravu.

Na vymaz osobnich tdaji — za urcitych podminek mate pravo pozadat o vymaz Vasich udaja.
Na omezeni zpracovani — mlzete pozadat o omezeni zpracovani Vasich osobnich udaj.

Na pFenositelnost tidaji — mate pravo ziskat své Gdaje ve strukturovaném a strojové Citelném
formatu a predat je jinému sprdvci.

Na vzneseni namitky — miZete vznést namitku proti zpracovani osobnich Gdaju, které je
zalozeno na nasem opravnéném zajmu.

Na odvolani souhlasu — pokud jste nam udélili souhlas se zpracovanim tdajd, mizZete jej
kdykoliv odvolat.
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VIIl. Zabezpeceni osobnich udajt

Ptijali jsme vhodna technicka a organiza¢ni opatteni k zajisténi bezpecnosti Vasich osobnich udajt a
ochrané proti jejich neopravnénému pftistupu, ztraté, zni¢eni nebo poskozeni. Vase udaje uchovdvame
v zabezpecenych systémech a pravidelné provddime bezpecnostni audity.

IX. Cookies
Nase webova stranka pouziva cookies k zajisténi jejiho spravného fungovani a ke zlepseni
uZivatelského zazitku. Cookies mUzete kdykoli spravovat ve svém prohlizeci.

X. Zmény téchto zasad
Tyto Zasady ochrany osobnich Uidaji mohou byt prileZitostné aktualizovany. Doporucujeme
pravidelné kontrolovat tuto stranku, abyste byli informovani o zménach.

XI. Kontakt a dozorovy organ

Pokud mate jakékoliv dotazy ohledné zpracovani Vasich osobnich udajd nebo chcete uplatnit sva
prava, mlzZete nas kontaktovat:

Katro Servis, spol. s r.o.

Plynarenska 671, Kolin, PSC: 280 02

E-mail: info@katro.cz

Telefon: 487 070 007

Dozorovym organem je Ufad pro ochranu osobnich udajg.

Tyto zdsady jsou Ucinné od 1. 10. 2024.
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