HOT — LINE pro nahlaSovani poruch:

Uroveii dohledu sluzby: 7 X 24 hodin

Hot — line (+420 487 07 00 07): kazdy den od 8:00 do 22:00
Max. doba odstranéni poruchy bez zmény poplatku: 48 hodin

Servisni reakéni doba v pracovni dny: 24 hodin

Servisni reakéni doba mimo pracovni dny: -

Vypocet mési¢niho poplatku pii zdvadé na strané poskytovatele vice jak 48 hodin.

meésicni poplatek * pocet funkénich dni

pocet dni v mésici

ZPUSOB PLATBY

Zpisob platby Spoj. &islo SIPO / &islo tétu interval platby variabilni
Celkova cena za sluzby / mésic: K& bez DPH

K¢ s DPH

Cislo bankovniho uctu pro zasilani plateb: 51-7013820237/0100
Emailova adresa pro zasilani faktur:
Datum podpisu: Datum podpisu:
Podpis poskytovatele: Podpis ucastnika:

KATRO SERVIS, spol. s r.o.




