Definice sluzeb poskytovanych v siti Katro servis spol. s r.o.

Rychlost stahovani Rychlost odesilani
Nazev tarifu Garantovana Bézné Garantovana Bézné Demarkaéni rozhrani
minimalni dostupna Maximalni Inzerovand |minimalni dostupna Maximalni Inzerovana

KABELOVE PRIPOJENI

CableNet 50 15Mb/s 30Mb/s 50Mb/s 50Mb/s 3Mb/s 6Mb/s 10Mb/s 10Mb/s 1x100Mb/s Ethernet
CableNet 80 24Mb/s 48Mb/s 80Mb/s 80Mb/s 5Mb/s 9Mb/s 15Mb/s 15Mb/s 1x100Mb/s Ethernet
CableNet 100 30Mb/s 60Mb/s 100Mb/s 100Mb/s 6Mb/s 12Mb/s 20Mb/s 20Mb/s 1x100Mb/s Ethernet
KABELOVE PRIPOJENI

8Mbps 2,4Mb/s 4,8Mb/s 8Mb/s 8Mb/s 0,3Mb/s 0,6Mb/s 1Mb/s 1Mb/s 1x100Mb/s Ethernet
10Mbps 3Mb/s 6Mb/s 10Mb/s 10Mb/s 0,6Mb/s 1,2Mb/s 2Mb/s 2Mb/s 1x100Mb/s Ethernet
16Mbps 4,8Mb/s 9,6Mb/s 16Mb/s 16Mb/s 0,6Mb/s 1,2Mb/s 2Mb/s 2Mb/s 1x100Mb/s Ethernet
20Mbps 6Mb/s 12Mb/s 20Mb/s 20Mb/s 0,6Mb/s 1,2Mb/s 2Mb/s 2Mb/s 1x100Mb/s Ethernet
30Mbps 9Mb/s 18Mb/s 30Mb/s 30Mb/s 0,9Mb/s 1,8Mb/s 3Mb/s 3Mb/s 1x100Mb/s Ethernet
40Mbps 12Mb/s 24Mb/s 40Mb/s 40Mb/s 1,2Mb/s 2,4Mb/s 4Mb/s 4Mb/s 1x100Mb/s Ethernet
45Mbps 13,5Mb/s 27Mb/s 45Mb/s 45Mb/s 1,4Mb/s 2,7Mb/s 4,5Mb/s 4,5Mb/s 1x100Mb/s Ethernet
50Mbps 15Mb/s 30Mb/s 50Mb/s 50Mb/s 1,5Mb/s 3Mb/s 5Mb/s S5Mb/s 1x100Mb/s Ethernet
60Mbps 18Mb/s 36Mb/s 60Mb/s 60Mb/s 1,8Mb/s 3,6Mb/s 6Mb/s 6Mb/s 1x100Mb/s Ethernet
80Mbps 24Mb/s 48Mb/s 80Mb/s 80Mb/s 2,4Mb/s 4,8Mb/s 8Mb/s 8Mb/s 1x100Mb/s Ethernet
100Mbps 30Mb/s 60Mb/s 100Mb/s 100Mb/s 3Mb/s 6Mb/s 10Mb/s 10Mb/s 1x100Mb/s Ethernet
150Mbps 45Mb/s 90Mb/s 150Mb/s 150Mb/s 4,5Mb/s 9Mb/s 15Mb/s 15Mb/s 1x1000Mb/s Ethernet
150+Mbps 60Mb/s 120Mb/s 200Mb/s 150Mb/s 4,5Mb/s 9Mb/s 15Mb/s 15Mb/s 1x1000Mb/s Ethernet
200Mbps 60Mb/s 120Mb/s 200Mb/s 200Mb/s 6Mb/s 12Mb/s 20Mb/s 20Mb/s 1x1000Mb/s Ethernet
300Mbps 90Mb/s 180Mb/s 300Mb/s 300Mb/s 9Mb/s 18Mb/s 30Mb/s 30Mb/s 1x1000Mb/s Ethernet
500Mbps 150Mb/s 300Mb/s 500Mb/s 500Mb/s 15Mb/s 30Mb/s 50Mb/s 50Mb/s 1x1000Mb/s Ethernet
BEZDRATOVE PRIPOJENI

AirFiber 90Mb/s 180Mb/s 300Mb/s 300Mb/s 30Mb/s 60Mb/s 100Mb/s 100Mb/s 1x100Mb/s Ethernet
MINI 9Mb/s 18Mb/s 30Mb/s 30Mb/s 0,9Mb/s 1,8Mb/s 3Mb/s 3Mb/s 1x100Mb/s Ethernet
MEDIUM 13,5Mb/s 27Mb/s 45Mb/s 45Mb/s 1,5Mb/s 3Mb/s 5Mb/s S5Mb/s 1x100Mb/s Ethernet
MAXI 18Mb/s 36Mb/s 60Mb/s 60Mb/s 1,8Mb/s 3,6Mb/s 6Mb/s 6Mb/s 1x100Mb/s Ethernet




KVALITA POSKYTOVANE SLUZBY

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, kterd vytvari souvisly pokles vykonu

sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skutecné dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti
vintervalu delSim neZ 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povaZzuje takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfrem
poklestim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfeni stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo
rovno 3,5 minutam v ¢asovém Useku 90 minut.

KdyZ koncovy uZivatel zjisti jednu z vySe uvedenych odchylek, tak ma pravo toto reklamovat.

BéZné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu mizZe koncovy uzivatel predpokladat a redlné dosahovat v

dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespor 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupnd v 95 % ¢asu béhem jednoho
kalendérniho dne.

Minimalni rychlosti se rozumi nejnizsi rychlost stahovai (download) nebo vkladani (upload) dat, kterou se pfislusny poskytovatel sluzby pfistupu k internetu smluvné zavazal
koncovému uzivateli poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovidd alespon 30 % hodnoty rychlosti inzerované.

Definice platnd od 19.07.2023 (Aktualizovdno dne 22.01.2024).
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