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POSKYTOVATEL SLUZBY KATRO SERVIS, spol. s r.o.
IC: 150 43 355
Se sidlem: Plynarenska 671, 280 02 Kolin

spol s r.o.

Zapsana v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C-276760, Kontakty:

katro@katro.cz, tel.: 487 070 007 www.katro.cz

SHRNUTI SMLOUVY
e  Toto shrnuti smlouvy uvadi hlavni prvky této nabidky sluZeb, jak vyZaduji pravni pfedpisy EU.?
e Pomaha porovnat rizné nabidky sluzeb
e Uplné informace o dané sluzbé jsou obsazeny v jinych dokumentech

SLUZBA / SLUZBY A ZARIZENI{
1. Sluzba xxx - pevny pfistup k internetu — Neomezena data
2. Zafizeni xxx

RYCHLOST SLUZBY PRISTUPU K INTERNETU
Minimalni rychlost stahovani / vkladani (download / upload): xxx Mb/s
BéZné dostupna rychlost stahovani / vkladani (download / upload): xxx Mb/s
Minimalni rychlost stahovani / vkladani (download / upload): xxx Mb/s

PROSTREDKY NAPRAVY

Odchylka od vykonu uvedeného ve smlouvé nema vliv na vykon vaseho prava na pfistup k informacim a
obsahu a jejich siteni, vyuzivani a poskytovani aplikaci a sluzeb. M(zZe se vsak stat, Zze vyhledavana informace,
pripadné vyuZivana sluzba bude nactena pomaleji (napfiklad videa a obrazky mohou zobrazovat pozdéji).

V pripadé trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skute¢ného vykonu pfristupu k internetu, pokud jde
o rychlost nebo jiné parametry kvality sluzby, od vykonu uvedeného ve smlouvé, miZete uplatnit reklamaci
dopisem zaslanym na nasi adresu, prostfednictvim zakaznického portdlu nebo prostfednictvim reklamacniho
formulare dostupného na www.katro.cz. V pripadé opravnéné reklamace mate pravo pozadovat mimo jiné
slevu z ceny sluzby. Podrobnosti jsou upraveny v ¢l. V. VOP - Kvalita poskytované sluzby, vady poskytované
sluzby a jejich reklamace.

Nevyhovime-li Vam, mlZete podat u Ceského telekomunikaéniho Ufadu (www.ctu.cz) ndvrh na zahajenf
fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 1 mésice ode dne
doruceni vyrizeni reklamace nebo marného uplynuti Ihlity pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku
zanikne

CENA
Meésicni cena za sluzbu: xxx K¢
Cena za aktivaci sluzby: xxx K¢
Cena za zarizeni: xxx K¢

DOBA TRVANI, OBNOVENi A UKONCENI
Smlouva se uzavird na dobu xxx (pocet mésict).
Smlouvu muZete kdykoliv bezplatné vypovédét bez udani dlivodu. Ucinit tak mlzZete oznamenim zaslanym na
adresu naseho sidla nebo e-mailem zaslanym na nasi e-mailovou adresu uvedenou vyse. Vypovédni doba
je 1 mésic. Smlouvu muZete ukondit i jinymi zplsoby stanovenymi pravnimi predpisy.

FUNKCE PRO KONCOVE UZIVATELE SE ZDRAVOTVNIM POSTIZENIM
Specidlni linka pro neslysici neni poskytovatelem poskytovéna. Pro nevidomé veskeré pozadavky vyfidime
telefonicky na lince 487 070 007.

Podminky poskytovani sluzby jsou stanoveny ve VSeobecnych obchodnich podminkach, které jsou uverejnény
na webovych strankach www.katro.cz v sekci Dokumenty ke stazeni.

1 Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se stanovi evropsky kodex pro elektronické komunikace
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