IfATROISERVIS

spol.s T.0.

Provadéci smlouva k Ramcové smlouvé o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci
Zakaznické Cislo:

POSKYTOVATEL:

Spole¢nost: KATRO SERVIS, spol. s r.o.
Zastoupena: Ing. Patrik Bartheldy, MBA a Simon Meduna
IC: 15043355

DIC: CZ15043355

Sidlo: Plynarenské 671, 280 02 Kolin
Provozovna: U Potoka 267, 513 01 Semily Podmoklice
Email: katro@Kkatroservis.cz

Telefon: 487 07 00 07

UCASTNIK:

Pan(i):

Zastoupena:

IC:

DIC:

Sidlo:

Email:

Telefon:

\VOIP — hlasové sluzby
Adresa ptipojky:
Ptipojen od:

Fakturovat od:
Telefonni ¢islo:

Tarif:

Typ pouzitého zatizeni:

Forma platby: dle zaslaného vyuctovani
Vypovédni lhita: 30 dni

Limit na provolavku hlasovych sluzeb je 500,- K¢ bez DPH mésicné. Pokud je vycerpana
maximalni mésicni provoldvka, tak neni mozné uskutecnit zadné dalsi odchozi hovory. Pfichozi
hovory funguji bez omezeni. Limit miZe byt po poZadavku ze strany zdkaznika navySen oproti
sloZeni vratné zalohy ve vysi nastaveného limitu.



PODMINKY PRENOSITELNOSTI TELEFONNICH CiSEL

1. UVODNi USTANOVENI

Tyto Podminky pienositelnosti upravuji prava a povinnosti spole¢nosti KATRO SERVIS, spol. s r.o., IC: 15043355 , se sidlem
Kolin, Plynarenska 671 (dale jen "KATRO SERVIS") a prava a povinnosti ticastnika verejné dostupné telefonni sluzby poskytované
KATRO SERVIS (dale jen ,,0¢astnik®) v souvislosti s realizaci sluzby pfenositelnosti telefonnich ¢isel (dale jen "sluzba"). Sluzba
umoziuje vSem ucCastnikiim ponechat si jimi uzivané telefonni ¢islo, popiipadé telefonni Cisla, pfi zméné poskytovatele telefonnich
sluzeb. Sluzba je dostupna vSem ucastnikiim.
Sluzbu zajistuje KATRO SERVIS na zakladé zakona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v souladu s
opatfenim obecné povahy Ceského telekomunikaéniho tfadu &. OOP/10/10.2012-12, kterym se stanovi technické a
organizac¢ni podminky pro realizaci pfenositelnosti telefonnich ¢isel a zdsady pro uctovani ceny mezi podnikateli v
souvislosti s pfenositelnosti ¢isel.
Utastnik, ktery ma zajem zménit poskytovatele sluzeb a prenést stavajici telefonni ¢islo k novému poskytovateli (dale
jen ,,pfejimajici poskytovatel), musi pro uspé$né uskutecnéni ptenosu Cisla provést nasledujici kroky:

- platné ukoncit smluvni vztah u stavajiciho poskytovatele (dale jen ,,opoustény poskytovatel®).

- podat zadost o zménu poskytovatele sluzby u pfejimajiciho poskytovatele a sjednat s nim datum pteneseni ¢is-
la, spole¢né s uzavienim Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

- provést pravni ukon sméfujici k platnému ukonéeni poskytovani sluzby na pfenaSeném cisle u opousténého
poskytovatele, a to nejpozd¢ji nasledujici pracovni den po té, kdy dojde k doruceni zadosti ucastnika o posky-
tovani sluzeb prejimajicimu poskytovateli. Opoustény poskytovatel bezodkladné pteda ucastnikovi referencni
¢islo potvrzujici ukonceni smluvniho vztahu upravujiciho poskytovani telefonni sluzby na ptenaSeném cisle.

Proces pfenosu cisla probiha pouze v pracovnich dnech. K samotnému pfenosu ¢isla dojde v pracovni den sjednany s
prejimajicim poskytovatelem, a to v ¢asovém rozmezi od 10:00 hodin do 16:00 hodin. V této dob¢ bude ¢islo v siti
ptejimajiciho poskytovatele aktivovano a zaroven v siti opousténého poskytovatele zruseno.

2. PRENESENI CISLA

2.1 KATRO SERVIS jako prejimajici poskytovatel

Utastnik mize pozadat o pienos &isla k KATRO SERVIS vyplnénim Zadosti o pienos éisla (déle jen ,,Zavazni
objednavka®) a jejim doruc¢enim KATRO SERVIS.

Zavazna objednavka musi obsahovat nasledujici tidaje:

- jméno a piijmeni / obchodni firmu, bydlisté / sidlo, RC / IC

- misto pfipojeni (misto poskytovani sluzby), pokud se lisi od bydlisté / sidla,

- identifikaci opousténého poskytovatele,

- identifikaci pfenaSeného cisla, ptipadné Cisel

- kontaktni telefonni ¢islo a email

- platné referencni ¢islo potvrzujici ukonéeni smluvniho vztahu u opousténého poskytovatele
Pokud novy tcastnik nema pfidéleno referencni Cislo, mize jej KATRO SERVIS piedat i pozd€ji po podani Zavazné
objednavky.

Po pfijeti zadosti ucastnika sdéli KATRO SERVIS ucastnikovi datum pfenosu. KATRO SERVIS informuje nového
ucastnika o pribéhu procesu prenosu telefonicky nebo e-mailem, ucastnik se mize také dotazat na pribéh pienosu na
Zékaznické lince, piipadné na Zakaznickém centru. Po uspé&$ném ovéfeni prub&hu prenosu zasle KATRO SERVIS jeden
pracovni den pfed planovanym datem pfenosu ucastnikovi informaéni SMS nebo e-mail s instrukcemi, jak postupovat
V den pfenosu.

Lhuta pro ptenos telefonniho Cisla, a to véetné aktivace tohoto Cisla v siti KATRO SERVIS, ¢ini ¢tyfi pracovni dny a
za¢ina bézet prvnim pracovnim dnem nasledujicim po dni, ve kterém byla zaddost ucastnika o zménu poskytovatele
sluzby doruc¢ena KATRO SERVIS, pokud se ucastnik a prejimajici poskytovatel sluzby vzajemné nedohodli na
pozd&jsim datu pieneseni. Pifenos mulize byt uskuteCnén nejdiive v den ukoneni Smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci u opousténého poskytovatele.

KATRO SERVIS je opravnén uctovat za prenos ¢isla poplatek uvedeny v Zavazné objednavcee, ktery je zaroven
stanoven Cenikem prace a materialu i bodem 3 téchto podminek.

2.2 KATRO SERVIS jako opousteny poskytovatel

V ptipad¢ z4jmu o zménu poskytovatele je ucastnik povinen ucinit pravni tkon smeéfujici k platnému ukonceni



Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, nebo jeji ¢asti, tykajici se pfenaseného ¢isla/pienasenych
Cisel (dale téz ,,ukoncéeni smlouvy®), a to dorucenim vypovédi (dle VSeobecnych podminek).

Byl-li takovy tkon platné ucinén, vystavi KATRO SERVIS ucastnikovi kod potvrzujici, Ze smlouva o poskytovani
sluzeb bude ukonéena a ze dotéené &islo/dotéena &isla 1ze pienést (dale téz ,,Cislo opravnéni pro pienos). Toto Cislo
opravnéni pro pienos bude sdéleno ucastnikovi pii vyfizovani ukonceni smlouvy, na Zakaznickém centru.

KATRO SERVIS ovéii dotéend telefonni &isla, ktera maji byt prenesena, a vystavi Cislo opravnéni pro pienos, pokud
prenasené ¢islo:

- je prenositelné dle zakona,

- uziva tcastnik na zakladé smlouvy, ktera ma byt ukoncena,

- neni jiz obsaZeno v jiné ovéfené objednavce pro pienos,

- je aktivni v siti KATRO SERVIS.

Cislo opravnéni pro pienos sdéli ucastnik piejimajicimu poskytovateli pro Gispé§né provedeni procesu pienosu. Lhiita
pro pienos telefonniho ¢isla, a to véetné aktivace tohoto ¢isla v siti prejimajiciho operatora, ¢ini ¢tyfi pracovni dny a
zacind bézet prvnim pracovnim dnem nasledujicim po dni, ve kterém byla zadost Gcastnika o zménu poskytovatele
sluzby dorucena piejimajicimu poskytovateli sluzby, pokud se ucastnik a pfejimajici poskytovatel sluzby vzajemné
nedohodli na pozdéjsim datu pfeneseni. Pfenos miize byt uskutecnén nejdiive v den ukonceni Smlouvy o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci.

Pokud bylo k telefonnimu &islu vystaveno Cislo opravnéni pro pienos, nelze:
- zpracovat Zadost o pfevod ¢isla na jiného Ucastnika,
- deaktivovat telefonni Cislo,
- prevadét Cislo na jiného Ucastnika
Smlouva mezi Gcastnikem a KATRO SERVIS je ukoncena ke dni pfeneseni ¢isla, pokud se smluvni strany nedohodly

jinak. Pfenesenim c¢isla vSak nezanika castnikovi povinnost uhradit v§echny zavazky vici KATRO SERVIS vzniklé na
zakladé této smlouvy.

3. CENIK PRENOSITELNOSTI CISEL

Za pieneseni pevného &isla (HTS) je udtovana cena 1 500 K¢ véetné DPH (21 %). Za pteneseni ISDN linky je uétovana
cena 2 500 K& véetné DPH (21 %).

4. USTANOVENI SPOLECNA
Neprenositelna cisla jsou Cisla uréena vyluéné k internim, testovacim &i systémovym ugeltim operatorti, dale

interni &isla, ktera operéatofi pouzivaji k o&islovani svych sluzeb. Prrenositelna Cisla jsou telefonni &isla, uréena v

souladu s upravou zakona o elektronickych komunikacich.

5. USTANOVENi ZAVERECNA

KATRO SERVIS je opravnén Podminky pienositelnosti kdykoliv aktualizovat ¢i ménit, vzdy vSak s ohledem na
povinnosti uloZzené platnymi pravnimi predpisy. Veskeré zmény nabyvaji G¢innosti okamzikem jejich zvetejnéni na
internetovych strankach www.katro.cz, nebude-li vyslovné stanoven pozdé&jsi termin G¢innosti.

Datum podpisu: Datum podpisu:

Podpis poskytovatele: Podpis ucastnika:

KATRO SERVIS, spol. s r.o.



